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AVISO DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE
0 DADOQOS PESSOAIS

Ol3, seja bem-vindo(a) a CARENET LONGEVITY! No6s, da CARENET LONGEVITY, estamos constantemente empenhados em
promover a protegdo, privacidade e seguranga dos Dados Pessoais de todos aqueles com quem interagimos, além do
cumprir com as legislacGes aplicdveis. Para atingirmos esse objetivo, atuamos com comprometimento, ética, assertividade,

transparéncia e respeito, buscando a manutencgao e o fortalecimento de uma relagao de confianca.

Este Aviso de Privacidade foi elaborado de acordo com as leis de privacidade e protecdao de dados pessoais aplicaveis, em
especial a Lei n2. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — “LGPD”), e detalha nosso compromisso com a protecdo dos
Dados Pessoais que acessamos, tratamos ou utilizamos durante as nossas atividades. Em caso de duvidas, entre em contato

conosco através do e-mail privacidade@carenet.com.br.

Este Aviso de Privacidade se refere a CARENET SISTEMAS E DISPOSITIVOS S.A, CNPJ/MF n2 18.406.824/0001-21, com sede na
Rua Manoel Coelho, n2 500 — Sala 1208 - Bairro Centro — Cidade de Sdo Caetano do Sul, Estado de Sdo Paulo, CEP 04089-000
(denominada “CARENET LONGEVITY”).

1. DEFINICOES

Dados Pessoais

Toda e qualquer informagao que diga respeito a uma pessoa natural, identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis

Dados Pessoais de origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao
) de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,

guando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de Dados

v I y : * Ppessoas fisicas a quem se referem os Dados Pessoais e os Dados Pessoais Sensiveis que sao objeto de tratamento.
i
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Tratamento

Toda operacgdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,

“ eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Controlador

I"[J Pessoa Fisica ou Juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes ao Tratamento de

dk +°s Dados Pessoais.

Operador

Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do

| J Controlador.

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS, FINALIDADES E PERIODO DE ARMAZENAMENTO

Independentemente da atividade que desempenharemos, é importante reforcar que coletamos somente os Dados Pessoais
necessarios ou relevantes para conduc¢ao de nossas atividades e apenas utilizamos esses dados para as finalidades para as
quais foram coletados. Além disso, a CARENET LONGEVITY realiza o Tratamento de Dados Pessoais de acordo com o previsto

na legislagao, inclusive enquadrando cada operacdo de Tratamento na base legal adequada, de acordo com a LGPD.

De maneira geral, podemos tratar os Dados Pessoais mencionados abaixo para as seguintes finalidades e prazos, sem prejuizo

de outros que possam ser necessarios a conducdo de nossas atividades:

Finalidade: Atender aos nossos clientes e potenciais clientes; cumprir com nossas obrigacdes legais, regulatorias e
contratuais; exercer regularmente nossos direitos em eventuais processos administrativos, judiciais e/ou arbitrais; e

aprimorar nossos produtos e nosso atendimento.

Periodo de armazenamento: Os dados serdo mantidos pela CARENET LONGEVITY desde o primeiro contato e durante
toda relagdo contratual. Apés o fim da relacdo, os dados serdo armazenados apenas pelo periodo legalmente

previsto para assegurar o cumprimento de obrigacBes legais, regulatdrias e contratuais.

* Nome completo * RG * Funcdo / Cargo / Atividade Profissional

e CPF e E-mail e Telefone
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Finalidade: Cumprir com nossas obriga¢des legais, regulatérias e contratuais; exercer regularmente nossos direitos em

eventuais processos administrativos, judiciais e/ou arbitrais; e permitir acesso as dependéncias da CARENET LONGEVITY.

Periodo de armazenamento: Os Dados Pessoais sdo armazenados desde o primeiro contato e durante toda a relagdo com a
CARENET LONGEVITY. Apéds o fim da relagdo, os dados serdao armazenados apenas pelo periodo legalmente previsto

para assegurar o cumprimento das obrigaces legais, regulatdrias e contratuais.

* Nome completo * Endereco * Funcgdo / Cargo / Atividade Profissional
* CPF * Dados bancdrios

* RG e E-mail

* Telefone e Assinatura digital

Finalidade: prestar servicos para nossos clientes (hospitais, clinicas etc.); e realizar o monitoramento no ambito da

prestacao de servigos.

Periodo de armazenamento: Os Dados Pessoais de pacientes serdo armazenados enquanto forem mantidas as relagdes de

prestacdo de servigos aos nossos clientes (“Controladores”), ou pelo periodo estipulado por eles.

* Nome completo * Convénio * Pressao Arterial * Procedimento cirdrgico

O (CF * Peso * Nivel glicémico * Horario de atendimento
* RG * Idade * Usode insulina * Histdrico de atendimento
* Sexo * Estado Gravidico * Medicamento administrado

ATENCAO: Nessa atividade especifica, a CARENET LONGEVITY funciona como Operadora de Dados Pessoais,
realizando as atividades sob comando de nossos clientes, que sdo os Controladores dos Dados Pessoais dos
pacientes. Desta forma, eventuais solicitagoes referente aos Dados Pessoais abaixo mencionados deverdao

ser feitas diretamente aos Controladores, nos termos do art. 18 da LGPD.

gp NOTA PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS: Nessa atividade, a CARENET LONGEVITY poderd tratar Dados
Pessoais, incluindo aqueles sensiveis, de criancas e adolescentes. Nessas hipoteses, considerando que a CARENET
LONGEVITY atua como Operadora, a forma e os meios essenciais para o Tratamento desses Dados Pessoais sdao
definidas por nossos clientes, inclusive quanto a eventual necessidade de coleta de consentimento de pelo menos

um dos pais e/ou do responsavel legal da crianca ou adolescente.
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Finalidade: coletar os dados necessarios para processos seletivos e, em caso de aprovacdo, para elaboracdo de contrato.

Além dos dados abaixo mencionados, outras informagdes exigidas pela legislagcdo poderdo ser solicitadas.

Periodo de armazenamento: As informagGes recebidas serdo mantidos por até 6 (seis) meses, visando eventuais futuras
oportunidades de trabalho. Apds esse periodo, as informacgées sdo descartadas.

Com relagdo aos Dados Pessoais de colaboradores(as) e ex-colaboradore(as) da CARENET LONGEVITY, eles sdo mantidos
durante toda a relacdo contratual e, apds o fim dessa relagdo, pelo periodo legalmente previsto para assegurar o

cumprimento das obrigagGes legais, regulatdrias e contratuais.

* Nome completo * Assinatura digital * Datade Nascimento

e CPF * Género * Curriculo profissional

* RG * Telefone * Dados bancérios

e E-mail * Endereco * Relagdo com pessoa(s)juridica(s) (ex.: MEI)

Finalidade: Enviar comunicagdo sobre novos produtos, eventos, promogoes, campanhas e/ou atividades da CARENET. Nos
casos das comunicagdes enviadas pela CARENET LONGEVITY a titulo de marketing, destacamos que, caso ndo queira mais
recebé-las, vocé pode, a qualquer tempo, se descadastrar do nosso mailing clicando em um link disponivel na mensagem

e/ou enviando uma comunicag¢do para o e-mail privacidade@carenet.com.br solicitando o seu descadastramento.

Periodo de armazenamento: Os Dados Pessoais para fins de marketing serdo mantidos durante todo o periodo em que vocé

quiser continuar recebendo nossos comunicados e materiais.

* Nome completo * Nome da Instituicdo em que é Colaborador
* E-mail * Dados de navegacao (anonimizados)
* Endereco * Enderegode IP

Telefone


mailto:privacidade@carenet.com.br

o CARENET

Finalidade: Aprimorar a experiéncia de navegacdo no website da CARENET LONGEVITY, coletar informacdes sobre essa

navegac¢ao, memorizar as preferéncias do usuario e direcionar propagandas em fun¢do dos interesses do usudrio.

Cookies utilizados pela CARENET LONGEVITY: Cookies sdo arquivos instalados no dispositivo de um usudrio que
permitem a coleta de determinadas informacgdes, inclusive de Dados Pessoais, em algumas situa¢des, visando ao
atendimento de finalidades diversas. Entre essas informagGes, muitas sdo essenciais para o funcionamento adequado e

seguro do website da CARENET LONGEVITY .

A CARENET LONGEVITY utiliza os seguintes cookies em seu website:

* Cookies de sessdo: sdo ativados a cada vez que o vocé acessa o website da CARENET LONGEVITY e permanecem ativos
até que vocé feche o navegador;

* Cookies persistentes: sdo ativados quando vocé acessa o website da CARENET LONGEVITY e permanecem ativos até
que voceé os exclua;

e Cookies proprietarios: sio anonimos e utilizados para fins analiticos e de marketing;

* Cookies de terceiros: sdo definidos por outros sites, que ndo o da CARENET LONGEVITY, podendo ser das plataformas
de origem das landing pages e formularios, ou até mesmo do préprio navegador utilizado;

* Cookies essenciais: sdo necessarios para o correto funcionamento do website da CARENET LONGEVITY e sdo
totalmente anonimizados;

* Cookies funcionais: memorizam suas preferéncias, escolhas e funcionalidades, para que vocé nao precise informar
novamente ao acessar o website da CARENET LONGEVITY;

e Cookies publicitarios: direcionam anuncios e propagandas em func¢do dos seus interesses;

* Cookies analiticos: esses cookies ajudam a CARENET LONGEVITY a entender como os visitantes interagem com nosso
website, descobrir erros e fornecer uma melhor analise geral.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, gerenciar suas preferéncias com
relagdo aos Cookies. Entretanto, a desabilitacio de determinados Cookies pode
inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos de nosso website.

Caso nao deseje que suas informagdes sejam coletadas por meio de Cookies, ha um
procedimento simples, na maior parte dos navegadores e equipamentos, que permite que
os Cookies nao essenciais ndo sejam coletados. Abaixo, fornecemos os links para o
gerenciamento de Cookies nos principais navegadores:

Google Chrome
Firefox

Safari

Internet Explorer



https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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3. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Poderda haver a transferéncia de Dados Pessoais, pela CARENET LONGEVITY, a entidades localizadas fora do
Brasil, tais como para armazenamento em servidores de nuvem (cloud) em outros paises. A transferéncia
sempre sera realizada para as finalidades descritas neste Aviso de Privacidade. Os Dados Pessoais poderdo ser
transferidos para paises regidos ou nao por legislacdo de protecdo de dados, sendo a transferéncia sempre

realizada de acordo com a legislagdo aplicavel.

Se precisarmos transferir Dados Pessoais para fora do Brasil, tomaremos medidas para garantir que as
informacgGes estejam protegidas e salvaguardadas assim que sairem do Brasil. Em particular, usaremos os
mecanismos previstos nos artigos 33 a 36, da LGPD, bem como na regulamentacdo aplicavel emitida pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Se vocé quiser obter os detalhes dessa operagao, vocé pode

solicita-los entrando em contato conosco através do e-mail privacidade@carenet.com.br.

4. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A partir do momento em que os seus Dados Pessoais sdo recebidos pela CARENET LONGEVITY, nds utilizamos
sistemas de seguranca da informacdao em todos os nossos sistemas e dispositivos, o que inclui a adogao de
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger seus Dados Pessoais, como ERP, controles de acesso,
firewalls, registros de criacdao e acesso de contas, definicdo de niveis de acesso, dentre outras. Internamente,
seus Dados Pessoais sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados e treinados pela

CARENET LONGEVITY, que possuem compromisso de confidencialidade.

Apesar de utilizarmos nossos maiores esforcos para proteger os Dados Pessoais a que temos acesso, sabemos que
incidentes podem acontecer, justamente porque nenhum sistema de seguranca é infalivel. Assim, caso quaisquer de seus
Dados Pessoais sejam expostos de alguma forma, realizaremos as a¢es necessdrias para reduzir e administrar os riscos,

inclusive comunicando a vocé e as autoridades pertinentes, sempre que necessario.

5. RESPONSABILIDADES DA CARENET E DOS DEMAIS AGENTES

Conforme mencionamos, a CARENET LONGEVITY realiza todo o Tratamento de Dados Pessoais de acordo
com a LGPD e demais normas relacionadas a prote¢ao de Dados Pessoais. Além disso, a CARENET Q
LONGEVITY apenas autorizara terceiros a tratarem seus Dados Pessoais mediante fixagdo das obrigagGes
contratuais apropriadas, bem como mediante demonstracio do mesmo grau de zelo e compromisso com a

protegdo de dados que a prépria CARENET LONGEVITY.

De toda forma, se ndo formos capazes de resolver suas questdes ou se vocé considerar que as regras de protecao de Dados
Pessoais estdo sendo e/ou foram violadas, vocé tem o direito de entrar em contato com as autoridades governamentais

brasileiras competentes, principalmente a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, ou buscar a via judicial.
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5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Sempre que atuarmos como Controladores, ndao vamos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, exceto nas hipdteses

abaixo e/ou quando isso for necessario para atingirmos as finalidades previstas nesse Aviso.

Seus Dados Pessoais serdo compartilhados sempre que vocé expressamente nos solicitar e/ou autorizar.

Poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com érgdos publicos para atender eventuais obrigagdes legais e/ou

{

S ] regulatdrias, para o cumprimento de ordens judiciais e administrativas eventualmente impostas, bem como em

l caso de suspeita do cometimento de qualquer ato considerado crime ou contravengao penal.

Poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com parceiros comerciais (ex.: consultorias de marketing) para que
' ~ possamos promover, ofertar, vender e entregar os produtos para nossos clientes, bem como para fins de

e gerenciamento de nossas atividades.

6. DIREITO DOS TITULARES

Vocé possui diversos direitos previstos em lei, que podem ser exercidos a qualquer tempo e mediante requisicdo direta
direcionada ao Controlador. Nos casos em que a CARENET LONGEVITY for o Controlador dos Dados Pessoais, essa solicitagao

pode ser feita através do e-mail privacidade@carenet.com.br. Relembramos que os direitos dos Titulares nao sdo absolutos,

mas a CARENET LONGEVITY estd empenhada em atendé-los sempre que possivel. Além disso, poderemos solicitar a

confirmacgao de sua identidade para atender a uma solicitagao.

* Confirmacgdo e Acesso: Vocé pode solicitar a confirmagao de que os seus Dados Pessoais estdo sendo tratados, bem como ter

acesso a esses dados.

¢ Correcao: Vocé pode pedir a corre¢do de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Anonimizacdo, Bloqueio ou Eliminacdo: Em caso de desconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar a anonimizagdo, bloqueio

e até a eliminag¢ao dos dados.

* Portabilidade: Vocé pode solicitar a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro prestador de servigo, nos limites da lei.

* Revogacdo do Consentimento e Eliminacdo dos Dados: Vocé pode solicitar a revogacdo do consentimento conferido

anteriormente, bem como pedir a eliminagdo dos Dados Pessoais.

OBS: poderemos manter determinados dados apenas para obrigacdes legais/regulatorias.

* Compartilhamento: Vocé pode solicitar lista com as entidades publicas e/ou privadas com as quais houve o compartilhamento

dos seus Dados Pessoais.

* Nao Fornecer o Consentimento: Vocé pode receber informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento para o

Tratamento de Dados Pessoais, bem como sobre as consequéncias dessa negativa.


mailto:privacidade@carenet.com.br

6CHHEHET

7. INFORMAGCOES DE CONTATO DO ENCARREGADO/DPO

O Encarregado é o profissional externo ou interno encarregado de cuidar das quest&es referentes a prote¢do

dos dados da organizagdo e de seus clientes.

Se vocé tiver alguma duvida sobre este Aviso de Privacidade, incluindo quaisquer solicitacdes para exercer
seus direitos, entre em contato com nosso Encarregado Lucas Maldonado Diz Latini através do e-mail:

privacidade@carenet.com.br.

Nosso Encarregado esta a disposi¢do para auxilid-lo(a) da melhor forma possivel.

8. ATUALIZAGCAO DESSE AVISO

Podemos atualizar esse Aviso para deixa-lo ainda mais claro e para atender aos novos regulamentos sobre prote¢io de
Dados Pessoais. Por isso, € muito importante acessa-lo periodicamente. Para facilitar, indicamos a data da ultima atualizacdo

abaixo.

Data da ultima atualiza¢io: 22/10/2024.

9. CONCLUSAO

Este aviso serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, principalmente a

Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

A CARENET LONGEVITY estd empenhada com o tema e estd a disposi¢do para resolver qualquer questado relacionada a
protecdo de Dados Pessoais. Caso vocé tenha alguma duvida adicional sobre este Aviso ou alguma solicitagao relacionada

aos seus Dados Pessoais, basta entrar em contato conosco através do e-mail privacidade@carenet.com.br.
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